Boeken

Vergeet Big Brother, hier zijn de Datameesters

Auteur: Stephen Baker. Vertaling
door Joost Mulder

Titel: De Datameesters. Hoe onze
gegevens in ons voor- en nadeel
gebruikt worden.

Uitgever: Maven Publishing
ISBN: 9789490574307, 288 blz.
€18,-

H eeft u deze week op kantoor
nog ‘werk ontwijkend ge-
drag’ vertoond? Filmpjes op You-
Tube gekeken, privémails ver-
stuurd, Facebook gebruikt? U moet
het zelf weten, maar er komt een
tijd dat de baas daar achter komt.
Nu steeds meer van het werk
plaatsheeft op de computer, kan
het gedrag van werknemers beter
worden vastgelegd. Welke woor-
den gebruikt een werknemer het
meest in e-mails? Op welke uren is
hij het meest productief? Het is
goed mogelijk dat uw werkgever
zich daar nu nog niet in verdiept —
maar de reden daarvan is niet dat
het technisch onmogelijk is.

In het eerste hoofdstuk van het
'boek De Datameesters schetst jour-
nalist Stephen Baker een tockomst-
beeld waarbij met kantoormede-
werkers hetzelfde is gebeurd als
met de arbeiders aan de lopende
band: de werknemer wordt gezien
als een pakketje vaardigheden en
kennis die een bepaalde tijdseen-
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heid nodig heeft om een taak te
verrichten. Een project waarbij de
financiéle waarde van werknemers
op die manier wordt berekend, is al
gaande, bij het Amerikaanse IT-be-
drijf IBM.

‘Datameesters’ zijn de wiskundi-
gen, ingenieurs en computerwe-
tenschappers die conclusies kun-
nen trekken over menselijk gedrag
uit de gigantische hoeveelheid data
die sinds de opkomst van de infor-
matiemaatschappij verzameld is,
een ,,potentiéle goudmijn aan ge-
dragsinformatie”, aldus Baker.
Zijn boek onderzoekt de gevolgen
van die ontwikkeling.

Het boek is verdeeld in de rollen
die (sommige) mensen in de sa-

menleving spelen. Vooral de hoofd-
stukken werknemer, klant, kiezer
en patiént bieden nieuwe inzich-
ten. Baker geeft vlot beschreven
praktijkvoorbeelden, waardoor
zijn argumenten aan overtuigings-
kracht winnen. Waar veel trend-
boeken doorslaan in optimisme of
pessimisme, geeft Baker een goede
balans van voor- en nadelen.

Een van de terreinen waar groot-
schalige dataverzameling van nut
kan zijn, is de zorg. Baker be-
schrijft hoe moeilijk het was om
zijn moeder, die met een zwakke
gezondheid kampte, ertoe te bewe-
gen zich dagelijks te wegen. Maar
een ‘tovertapijt’, een stuk keuken-
vloer met daaronder een netwerk
van sensoren, zou het aantal kilo’s
periodiek via internet naar de arts
kunnen sturen. Dat klinkt mis-
schien als een extreme maatregel,
maar de kosten voor computeron-
derdelen zijn de afgelopen jaren zo
gedaald, dat dergelijke oplossin-
gen rendabel beginnen te worden.
En hoe meer data van zicken, hoe
beter ziektepatronen in kaart kun-
nen worden gebracht.

Deze ontwikkeling brengt na-
tuurlijk wel ethische vragen met
zich mee, die Baker dan ook stelt.
»Zullen degenen die de sensoren
afwijzen als roekeloos worden be-
schouwd, zoals vandaag de dag

geldt voor mensen die zich jaren
achtereen niet medisch laten keu-
ren? Zullen overheden een bepaald
niveau van elektronische rapporta-
ge eisen?”

Vraagtekens kun je ook stellen
bij de klantenkaart. Zo gaat Albert.
Heijn veel meer doen met de gege-
vens van Bonuskaarten. Klanten
die zich hebben geregistreerd zul-
len persoonlijke aanbiedingen krij-
gen. Een stap verder is het ‘slimme
winkelwagentje’, waarbij je je
klantenpas door de wagen haalten
vervolgens persoonlijke aanbiedin-
gen krijgt. Maar dat is niet per se
goed nieuws voor koopjesjagers,
schrijft Baker. Als een winkelier
het precieze gedrag van klanten
kent, kan hij de koopjesjagers er
ook uit vissen en hen juist geen
kortingen meer geven.

Zo’n ‘klassenjustitie’ kan ook
gaan gelden voor de werknemers.
»Hoe kunnen we terugvechten?
Met getallen”, schrijft Baker. Dat is
makkelijker gezegd dan gedaan.
Maar we hoeven van Baker niet al-
lemaal wiskundigen te worden. Hij
voorspelt dat er een nieuwe be-
roepsgroep zal komen: advocaten
die met arbeidsgegevens kunnen
aantonen waarom iemand een
loonsverhoging verdient.
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